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V sulade s § 11 ods. 1 zdkona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zéakon o staznostiach®) starosta obce Lozorno

vydava

interny predpis, ktorym sa urcuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych oséb alebo pravnickych oséb doru¢enych Obci Lozorno.

Clanok 1
Predmet upravy

1. Tento vnutorny predpis upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani , preSetrovani a
pisomnom oznameni vysledku presetrenia staznosti a kontrole vybavovania staznosti
fyzickych oséb alebo pravnickych o0s6b doru¢enych Obci Lozorno ( dalej v texte
vnutorného predpisu aj ako ,subjekt” alebo ,organ verejnej spravy" ), a to v zmysle zakona
o staznostiach v platnom zneni.

2. Obec Lozorno vybavuje staznosti v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, riadne
avCas tak, aby vybavenie kazdej staznosti predlozenej Obci Lozorno smerovalo
k overeniu skutocnosti a tvrdeni v staznosti uvedenych a k prijatiu napravnych opatreni ak
sa zisti, ze staznost’ je opodstatnena.

3. Nik nesmie byt ukrateny na svojich pravach z dévodu, Ze podal staznost’ a to ani v pripade
pokial sa zisti, ze staznost nebola opodstatnena.



Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice v podmienkach subjektu :

1.

2

3.

vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti,

vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odlozenie staznosti, oznamenie o vysledku
presetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajucej staznosti.

Clanok 3
St'aznost’ a nalezitosti staznosti

Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej podobe alebo elektronickej
podobe’.

Pre ucely tohto vnutorného predpisu staznostou je podanie fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel”), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa

domnieva, Ze boli porusené ¢innostou alebo necinnost'ou (dalej len ,Cinnost™) Obce
Lozorno,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych

odstranenie je v pdsobnosti Obce Lozorno.

St’aznost’ musi obsahovat’ :

a) ak ju podava fyzicka osoba — meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela,
b) ak ju podava pravnicka osoba — nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za

nu konat.

4. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna, z jej obsahu musi byt jednoznacné, proti

6.

komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Goho sa stazovatel domaha? Uvedené
preveruje zamestnanec pravneho referatu kancelarie prednostu aradu.

Staznost v listinnej podobe musi obsahovat' viastnoruény podpis stazovatela. Naopak,
staznost v elektronickej podobe musi byt’ stazovatelom autorizovana kvalifikovanym
elektronickym podpisom, respektive spésobom uvedenym v ods. 5 tohto vnatorného
predpisu.

Ak staznost podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podla osobitného
predpisu® ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu stazovatela, stazovatel ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania
potvrdit, a to vlastnoruénym podpisom, jej autorizaciou podla osobitného predpisu alebo

1§ 5 ods. 1 zékona ¢. 9/21010 2.z .0 staznostiach v platnom zneni

2§ 5 ods. 3 zakona o staznostiach

3§23 ods. 1 zakona ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplineni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente)



jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje Uspesnu
autentifikaciu stazovatela, inak sa staznost odlozi. O odlozeni staznosti a dovodoch jej
odlozenia subjekt pisomne upovedomi stazovatela do 15 pracovnych dni od jej
odlozenia.

7. Stazovatelom sa rozumie aj osoba opravnend konat v mene pravnickej osoby. Lehota
na vybavenie staznosti zac¢ina plynut prvym pracovnym drom nasledujucim po dni
dorucenia staznosti.

8. Ak staznost v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje nalezitosti
podla zakona a podla tychto Zasad, subjekt ju odlozi podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona
o st'aznostiach.

9. Kazdé podanie pre ucely urcenia i podanie ako také je staznostou v zmysle zakona o
staznostiach a v zmysle tychto zasad sa vzdy posudzuje podla jeho obsahu bez ohladu
na jeho oznacenie. Podnety, aj ak si oznacené ako staznosti, oznamené ustne
telefonicky, sms alebo inou formou sa nevybavuju podfa tohto predpisu.

10. Ak vzniknu pochybnosti o tom, ¢i podanie mozno povazovat za staznost podla zakona o
staznostiach, rozhodnutie s kone¢nou platnostou prijme osoba opravnena na
vybavovanie staznosti podla tychto Zasad a Statutu obce.

11. Podania oznacené ako staznosti, ako aj podania, ktoré sa pri doru€eni predbezne
posudia ako staznosti, sa eviduju v osobitnej spisovej rade oznacenej pismenom ,,S“, v
sulade s nalezitostami evidencie stanovenymi tymito Zasadami. V pripade, Ze sa
podanie, ktoré nebolo pévodne oznacené ako staznost, az nasledne pri jeho spracovani
a vybavovani posudi ako staznost, prevedie sa do spisovej rady ,,S*, zaeviduje sa v nej
a vybavi sa ako staznost' podla tohto predpisu.

12. Ak sa stazovatel dostavi na obecny turad osobne podat staznost, ktori nema
vyhotovenu pisomne, obec prostrednictvom zamestnanca obce a v sulade s jeho
pracovnou naplhou, stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost' v listinnej podobe
vyhotovil priamo v priestoroch obecného Uradu, pricom mu poskytne potrebné poucenie.
Ak sa na obecny Urad dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost v
listinnej podobe vyhotovila sama, za tato osobu ju vyhotovi prislusny zamestnanec obce
— pravny referent kancelarie prednostu.

13. Stazovatel ma pravo poziadat o utajenie svojej totoznosti. Ak stazovatel toto pravo
vyuZije a poziada o utajenie svojej totoznosti, vSetci zamestnanci obce, ktori sa na
vybavovani staznosti podielajl, postupuju v sulade s ustanoveniami osobitného
predpisu’. Pri presetrovani takejto staznosti sa pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné,
jej képia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela.

14. Kazdy zamestnanec obce, ktory sa zu¢astiuje na presetrovani staznosti a kazdy, komu
je totoznost' stazovatela znama, je povinny o nej zachovat' mi¢anlivost. Porusenie
mli¢anlivosti sa kvalifikuje ako zavazné porusenie pracovnej discipliny.

4 § 8 zakona o staznostiach



15. Staznost adresovana zamestnancovi obce alebo vedicemu zamestnancovi obce sa
povazuje za staznost podanu obci®.

Clanok 4
Prijimanie a evidencia st'aznosti

1. Prijimanie a evidovanie pisomnych staznosti zabezpecuje podatelfia obecného Uradu
obce kazdy pracovny den v uradnych hodinach, pri¢om postupi vec na vybavenie vecne
prislusnému referatu a za u¢elom evidencie do centralnej evidencie staznosti podla
odseku 7 tohto ¢lanku.

2. Obec eviduje kazdu prijatu staznost v registratirnom denniku a zaroven aj v centrainej
evidencii staznosti obce. Evidenciu staznosti vedie obec v sulade s ustanoveniami
osobitného predpisu® oddelene od evidencie ostatnych registratirnych zaznamov.

3. Za vedenie centralnej evidencie staznosti zodpoveda zamestnanec obce na sekretariate
starostu, ktorého na tato ¢innost’ pisomne poveril starosta obce.

4. Ak zamestnanec obce, ktorému bola doruc¢ena zasielka na meno, zisti, ze pisomnost ma
charakter staznosti, je povinny ju dat zaevidovat do centralnej evidencie staznosti.

5. Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spinaju pojmové znaky
staznosti podla zakona o st'aznostiach a to bez ohl'adu na to, Ci tieto nasledne boli
postupené na vybavenie inému organu alebo boli odlozené.

6. Po zaevidovani staznosti v centralnej evidencii starosta obce alebo nim povereny
zamestnanec obecného Uradu na zéklade obsahu staznosti uréi osobu na vybavenie
staznosti podla jej funkénej a vecnej prislugnosti. Tato osoba nesmie byt osobou voéi
ktorej staznost smeruje alebo by na jej vybaveni mala akykolvek zaujem. Pokial
zamestnanec obce takyto stav identifikuje, je povinny o tom bezodkladne informovat
starostu obce, ktory rozhodne o dalsom postupe.

7. Centralna evidencia st'aznosti obsahuje najma tieto udaje:

a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a dalsej
opakovanej staznosti,

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela; ak staznost podava pravnicka osoba,
musi obsahovat' jej nazov a sidlo, ako aj meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat,

c) predmet staznosti,

d) datum pridelenia staZnosti na preSetrenie a vybavenie a oznacenie osoby, ktorej bola
pridelena,

e) vysledok presetrenia staznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich spinenia,

5§ 5 ods. 10 zakona o staznostiach
6§ 10 zdkona o staznostiach



g) datum vybavenia staznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia dal$ej opakovanej
staznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej
staznosti,

i) datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

j) dévody, pre ktoré subjekt staznost’ odlozil,

k) poznamku.

8. Podla obsahu obec kazdu staznost:
a) vybavi v stlade s ustanoveniami osobitného predpisu’, alebo

b) postlpi v stlade s ustanoveniami osobitného predpisu?, alebo
c¢) odlozi v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu®

9. Opakovanu staznost' a dalSiu opakovanu staznost obec vybavi v sulade s ustanoveniami

osobitného predpisu'®.

Clanok 5
Prislusnost’ na vybavovanie st'aznosti

1. Staznosti tykajuce sa Cinnosti zamestnancov obce presetruje a vybavuje hlavny kontrolér

obce v sucinnosti so starostom obce.

2. Staznosti tykajuce sa Cinnosti Statutarneho zastupcu rozpoctovej organizacie zriadenej
obcou presetruje a vybavuje starosta obce.

3. Staznosti tykajuce sa Cinnosti nacelnika obecnej policie preSetruje a vybavuje starosta

obce.

4. Staznosti tykajuce sa Cinnosti prislusnika obecnej policie presetruje a vybavuje nacelnik

obecnej policie.

5. Staznosti smerujlce proti &innosti organov obce, v stlade so schvalenym Statitom obce
Lozorno presetruje a vybavuje hlavny kontrolér obce.

6. Hlavny kontrolor obce presetruje a vybavuje aj staznosti podané proti :

a) odlozeniu staznosti
b) spdsobu vybavenia staznosti

7. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny organ obce, ktory vybavil predchadzajucu
staznost.

7 § 18 a nasl. Zakona o staznostiach

884 ods. 4 a5, §9 zakona o stainostiach
¢ § 6 zakona o staznostiach

10 § 21 zakona o staznostiach



Na vybavenie staznosti proti starostovi pri prenesenom vykone §tatnej spravy je
prisludny najbliz$i nadriadeny organ verejnej spravy'.

Pri presetrovani a vybavovani staznosti postupuje prislusny organ v sulade s
ustanoveniami osobitného predpisu’?.

Clanok 6
Lehoty pri vybavovani staznosti

Obec staznost vybavi v lehote 60 pracovnych dni. Ak je staznost naro€na na presetrenie,
je mozné lehotu 60 pracovnych dni na jej vybavenie predizit' o 30 pracovnych dni.

Prislusny zamestnanec oznami predizenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne, s
uvedenim ddvodu nevyhnutnosti prediZzenia lehoty.

Clanok 7
Presetrovanie st'aznosti

Presetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej €innosti vykonavanej v sulade
s ustanoveniami osobitného predpisu'®, ktorou sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi predpismi.

Pri presetrovani staznosti sa postupuje tak, aby bol zisteny skutoény stav veci a jeho sulad
alebo rozpor so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pri preSetrovani sa pouzivaju
formy a metddy kontrolnej ¢innosti, napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné
zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych oséb, posudky, vyjadrenia alebo iné
vhodné formy Uradnej ¢innosti. Vysledkom uplatnenia tychto postupov musi byt objektivne
a pravdivé zistenie vo veci a ustalenie skutkoveého stavu.

Ak sa presetrenim staznosti neda overit’ skutocény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSéeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom su nedokazatelné alebo
nepreukazatelné skutocnosti), uvedu sa tieto skutoCnosti v zapisnici o presetreni staznosti
s uvedenim dovodov a tato skuto¢nost’ sa oznami stazovatelovi.

Pri presetrovani staznosti sa vzdy strikine vychadza z jej predmetu. Akékolvek konanie
beruce osobitné ohlady na osobu stazovatela alebo toho, proti komu staznost smeruje
su zakazané rovnako ako konanie poskytujuce niektorej z tychto osdb osobitné alebo
nestandardné uradné zaobchadzanie.

AK je podla obsahu iba ¢ast’ podania staznostou, presetri sa iba v tomto rozsahu.

Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych Casti, preSetruje sa kazda z nich. Pritom
sa presetria iba tie Casti staznosti, na ktorych vybavenie je Obec Lozorno prislusna,

11§ 4 ods. 1 pism. b) zdkona €. 608/2003 Z. z. o $tatnej sprave pre Uzemné planovanie, stavebny poriadok a
byvanie a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny
zdkon) v zneni neskorsich predpisov,

12 § 12 z4kona o staznostiach

13 § 18 z4kona o staznostiach



ostatne Casti staznosti sa postupia organu verejnej spravy prislusSnému na ich vybavenie.
Casti, ktoré nie su staznostou, Obec Lozorno nepresetruje, o ¢om staZzovatela upovedomi
v oznameni vysledku presetrenia staznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia.

Ak si stazovatel zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedCenym podpisom (dalej len ,spinomocnenie”)
zastupovat' stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim
staznosti. Ak sa staznost podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani
stazovatela podla osobitného predpisu. Ak zastupca k staznosti splnomocnenie neprilozi,
Obec Lozorno staznost odlozi. Povinnost priloZzenia splnomocnenia sa nevztahuje na
zastupovanie stazovatela advokatom.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktorl podalo viac stazovatelov spolo¢ne
a nie je v nej urcené, komu z nich sa maju dorucovat, sa doru€uju stazovatelovi, ktory
ako prvy uvadza udaje podla Clanku 3 ods. 3.

.V pripade, zZe bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom Obce Lozorno a
nie prislusnym referentom podatelne, tento je povinny predlozit podanie na zaevidovanie
bezodkladne, najneskor vSak v nasledujici pracovny den.

Clanok 8
Sucinnost’ pri vybavovani staznosti

Osoba prislusna na presetrenie a vybavenie staznosti je povinna bez zbytoéného odkladu
po jej prijati oboznamit' osobu, proti ktorej staznost smeruje, s jej obsahom —a to v rozsahu
nevyhnutnom na to, aby nebolo zmarené jej presetrovanie. Zaroven je povinna umoznit
tejto osobe vyjadrit sa k staznosti, predlozit doklady a poskytnut' informacie a Udaje
potrebné na jej vybavenie.

V pripade potreby Obec Lozorno pisomne vyzve stazovatela na stucinnost’ v nevyhnutnom
rozsahu s ur¢enim spdsobu jej poskytnutia a s pouéenim, Zze v pripade neposkytnutia
sucinnosti alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote staznost odiozi'.

Lehota na poskytnutie sucinnosti stazovatela nesmie byt kratSia ako desat pracovnych
dni od doru€enia pisomnej vyzvy stazovatelovi. Ak stazovatel v odévodnenych pripadoch
preukaze, Ze lehota na poskytnutie stcinnosti nie je dostatoéna, moze pred jej uplynutim
pisomne poziadat' o uréenie novej lehoty.

V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie sucinnosti do jej poskytnutia lehota na vybavenie
staznosti neplynie.
Clanok 9
Zapisnica o preSetreni staznosti

O priebehu a vysledkoch presetrenia staznosti vyhotovi zamestnanec, resp. zamestnanci
subjektu, ktori presetrovali staznost, zapisnicu o presetreni staznosti.

14§ 16 ods. 1 zakona o staznostiach



2. Zapisnica o presetreni staznosti musi obsahovat' nalezitosti podla § 19 ods. 1 zéakona o
staznostiach.

3. Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost
presetrovala, odmietnu oboznamit' so zapisnicou o presetreni staznosti, odmietnu splnit
povinnosti uvedené v zapisnici o presetreni staznosti a vyplyvajice z presetrenia staznosti
alebo ak odmietnu zapisnicu o presetreni staznosti podpisat, zamestnanec, ktory staznost’
presetroval, uvedie tieto skutoénosti v zapisnici o presetreni staznosti.

Clanok 10
Oznamenie o vysledku presetrenia

1. Staznost je s koneénou platnostou vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku
jej presetrenia stazovatelovi. Oznamenie musi obsahovat oddvodnenie vysledku
presetrenia staznosti, ktoré vychadza zo zapisnice o presetreni staznosti a vysporiadanie
sa s pripadne vznesenymi namietkami alebo vyhradami stazovatela k zapisnici
o presetreni staznosti.

2. V oznameni sa vzdy uvedie, Ci staznost bola posudena ako opodstatnena alebo
neopodstatnena. Ak ma staznost viacero €asti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti
obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost zlozena z viacerych casti je
vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena.

3. Ak je staznost opodstatnena, v oznameni sa uvedie, aké opatrenia boli vykonané a aké
povinnosti boli ulozené.

Clanok 11
Opakovana st'aznost’ a st'aznost’ proti vybaveniu st'aznosti

1. Staznost’ proti vybavovaniu staznosti, v ktorej stazovatel vyjadruje nesuthlas s
vybavovanim svojej predchadzajiucej staznosti, je novou staznostou, nie opakovanou
staznostou, a to ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skutocnosti z predchadzajicej
staznosti. Staznost proti vybavovaniu staznosti vybavi veduci toho organu verejnej spravy
alebo nim splnomocneny zastupca, ktory predchadzajicu staznost' vybavil.

2. Pri vybavovani opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti sa postupuje
podlia § 21 a § 22 zakona o staznostiach.

Clanok 12
Kontrola vybavovania st'aznosti

Hlavny kontrolér obce je opravneny kontrolovat opatrenia prijaté na napravu podla tychto
Zasad a taktiez, i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku riadne
plnia. Vyvodenie dbsledkov voci zamestnancom, ktori su zodpovedni za ich nespinenie,
uplatni prostrednictvom prednostky obecného a starostu obce.



Clanok 13
Spolocné ustanovenia

1. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré st chranené alebo
ku ktorym je pristup obmedzeny v sulade s ustanoveniami osobitného predpisu sa
nespristupiuju’.

2. Tieto zasady sa primerane pouziju aj na vybavovanie peticii podla osobitného predpisu’®.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady nadobudaju u¢innost dna 1.12.2025.
Driom Gcinnosti tychto zasad sa zrusuju Zasady, ktorymi sa stanovi postup a spdsob
vybavovania staznosti obcou Lozorno zo dna 01.09.2019.

N -

V Lozorne dna 12.11.2025

Mgr. Lubos Tvrdon
starosta obce

15 23kon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon

o slobode informacii) v platnom zneni
16 7akon ¢. 85/1990 Z. z. o petiénom prave v platnom zneni





